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Regulamin §wiadczenia ustug drogg elektroniczng, korzystania z serwisu oraz polityka bezpieczenstwa

Serwisu ubezpieczenieprojektanta.pl

Regulamin obowiazuje od dnia 22.03.2021r

§ I. Postanowienia Ogoélne

Zgodnie z wymogami ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ushug droga elektroniczna (Dz. U. Nr 144, poz. 1204
z pézn. zm.), Rozek Brokers Group Sp. z 0.0. =z siedziba w Sandomierzu (zwana dalej: RBG Sp. z 0.0.) ustala Regulamin
$wiadczenia ustug droga elektroniczna (zwany w dalszej czesci: Regulaminem) na potrzeby uslug $wiadczonych przez Rozek
Brokers Group Sp. z o.0. droga elektroniczna za posrednictwem informacyjno-sprzedazowej witryny ,,www”’, dostepnej
w Internecie pod adresem www.ubezpieczenieprojektanta.pl (zwanej dalej: Serwisem), ktérej operatorem jest RBG Sp. z 0.0 .
Regulamin jest dokumentem uchwalonym przez Zarzad RBG Sp. z o.0.

Ustugodawca ustug okreslonych w Regulaminie jest RBG Sp. z o.0. z siedziba w Sandomierzu (kod pocztowy: 27-600) przy ul.
Dobkiewicza 22, wpisana do rejestru przedsiebiorcow, prowadzonego przez Sad Rejonowy w Kielcach, X Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000439901, NIP 864-19-49-771, o kapitale zakladowym w wysokosci 5.000
PLN, posiadajaca status brokera ubezpieczeniowego.

Uzytkownikiem jest kazdy internauta korzystajacy z uslug opisanych w Regulaminie $wiadczonych przez RBG Sp. z o.0. (zwany
dalej: Uzytkownikiem).

Jezykiem stosowanym w relacjach pomiedzy RBG Sp. z 0.0. a Uzytkownikiem jest jezyk polski.

Regulamin jest udostepniony Uzytkownikowi nieodplatnie za posrednictwem Serwisu w formie, ktéra umozliwia pobranie,
utrwalenie i wydrukowanie Regulaminu.

Kazdy Uzytkownik powinien zapoznaé si¢ z trescia niniejszego Regulaminu przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu,
w szczegoblnosci z ustug.

Uzytkownik poprzez rozpoczecie korzystania z ustug lub wyrazenie zgody na przestrzeganie Regulaminu przy uruchamianiu
ustugi przy uzyciu Serwisu oswiadcza, iz w pelni akceptuje i potwierdza zrozumienie warunkéw Regulaminu i zobowiazuje si¢ do
przestrzegania jego postanowien.

Regulamin stanowi integralna czes¢ uméw o $wiadezenie ustug droga elektroniczna, zawieranych przez Uzytkownika z RBG Sp. z
0.0. Poprzez rozpoczecie kotrzystania z ustug objetych Regulaminem lub wyrazenie zgody na przestrzeganie Regulaminu przy
uruchamianiu ustugi przy uzyciu Serwisu, Uzytkownik zawiera umowe o $wiadczenie uslug bez koniecznosci sporzadzenia
odrebnej umowy.

Umowa o swiadczenie ustug droga elektroniczng rozwiazuje si¢ automatycznie bez koniecznosci skladania dodatkowych
oswiadczen wraz z opuszczeniem przez Uzytkownika Serwisu.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny (t. jedn.: Dz.U.2014.121 z pézn. zm.), ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $§wiadczeniu ustug droga elektroniczna (Dz. U. Nr
144, poz. 1204 z poézn. zm), rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego iRady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych (t. jedn.: Dz.U.2014.1182 z pdin. zm.), ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (t. jedn.: Dz.U.2018.1000) oraz innych aktéw prawnych obowiazujacych w zakresie ochrony danych osobowych,
ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowiazkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i1 Polskim Biurze
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych ( t. jedn.: Dz.U.2013.392 z pézn. zm.), ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o posrednictwie
ubezpieczeniowym ( t. jedn.: Dz.U.2014.1450 z pézn. zm.), ustawy z 30 maja 2014r. o prawach konsumenta (Dz.U.2014.827) oraz
innych powszechnie obowiazujacych aktéw prawnych.

§ I1. Rodzaje ustug swiadczonych droga elektroniczng

RBG Sp. z o.0. dzialajac na podstawic Porozumienia nr GL50/000224/16/A w sprawie programu ubezpieczeniowego dla
projektantéw wnetrz zawartego pomiedzy Sopockim Towarzystwem Ubezpieczen Ergo Hestia S.A. (zwanym dalej: Ergo Hestia)
i Polskie Centrum Projektantéw Wnetrz Sp. z o.0., $wiadczy uslugi posrednictwa ubezpieczeniowego na podstawie udzielonego
zezwolenia przez: Komisj¢ Nadzoru Finansowego, numer w Rejestrze Brokeréw Ubezpieczeniowych: 1896/13.

RBG Sp. z 0.0. realizuje nastepujacy zakres czynnosci:

e posredniczy w zawieraniu umoéw ubezpieczenia z Frgo Hestia, wystepujac jako broker ubezpieczeniowy w imieniu
ubezpieczajacego;

° udostepnia serwis www.ubezpieczenieprojektanata.pl za pomoca ktérego ubezpieczajacy moze zawrze¢ ubezpieczenie

e zajmuje si¢ wysylaniem dokumentéw potwierdzajacych zawarcie umowy ubezpieczenia za pomoca listu elektronicznego.

§ III. Warunki §wiadczenia ustug droga elektroniczna

Niniejszy Regulamin stanowi nierozlaczny i staly element zawieranych za posrednictwem Serwisu — umdw ubezpieczenia na
podstawie Porozumienia wskazanego w pkt 1 par II niniejszego regulaminu.

Warunki zawarcia oraz wykonania umoéw ubezpieczenia, zawartych za posrednictwem RBG Sp. z o.0., okreslajg lacznie
postanowienia umowy ubezpieczenia, Ogolne Warunki Ubezpieczenia (OWU) oraz postanowienia niniejszego Regulaminu.
Zawieranie umow o $wiadczenie ustug posrednictwa w zawieraniu uméw ubezpieczenia nastepuje droga elektroniczna.

RBG Sp. z o.0. wykonuje czynnosci brokerskie w imieniu Uzytkownika w oparciu o udzielone przez Uzytkownika za
posrednictwem Serwisu pelnomocnictwo brokerskie. Przystapienie do korzystania z Serwisu, w szczegdlnosci poprzez
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przystapienie do zawierania umowy ubezpieczenia za posrednictwem Serwisu i zaznaczenie we wniosku pola potwierdzajacego
upowaznienie Rozek Brokers Group Sp. z o.0. do posredniczenia oraz reprezentowania w zawieraniu i podpisywaniu
whioskowanej przez Uzytkownika umowy ubezpieczenia, traktowane jest jak udzielenie Brokerowi pelnomocnictwa do
posredniczenia w imieniu Uzytkownika przy zawieraniu umowy ubezpieczenia.

Zawarcie umowy ubezpieczenia poprzedzone jest przeprowadzeniem przez Brokera analizy potrzeb Uzytkownika stosownie do
wymog6w Ustawy. W tym celu Uzytkownik udziela odpowiedzi na zadane mu, po dokonaniu wyboru rodzaju poszukiwanej
ochrony ubezpieczeniowej pytania. Wyniki analizy potrzeb sa udostepniane Klientowi za posrednictwem Serwisu.

Zawarcie umowy ubezpieczenia nastepuje po wykonaniu przez Uzytkownika lacznie nizej wymienionych czynnosci:

a.  Wybraniu pozadanego rodzaju ubezpieczenia;

b.  Wyliczeniu skltadki (zwanej dalej: Kwotacja), ktéra odbywa si¢ poprzez wprowadzenie wymaganych przez
Ubezpieczyciela danych do zawartego w Serwisie kalkulatora i jest zalezna od wybranego przez Uzytkownika rodzaju
ubezpieczenia i jego zakresu ubezpieczenia oraz informacji dotyczacych przedmiotu ubezpieczenia;

c.  Zlozeniu wniosku, co nastepuje poprzez podanie przez Uzytkownika wymaganych przez Ubezpieczyciela danych,
niezbednych do zawarcia umowy ubezpieczenia, w tym danych osobowych oraz wyrazeniu zgody na przetwarzanie tych
danych osobowych zgodnie z oswiadczeniami przedstawionymi na stronie podczas procesu zakupu. Podanie danych
osobowych iwyrazenie zgody na ich przetwarzanie jest dobrowolne, jednak niezbedne do objecia ochrong
ubezpieczeniowa.

d.  Oplaceniu calosci naleznej skladki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty przelewem tradycyjnym w wysokosci
wskazanej w umowie ubezpieczenia w dniu zawarcia tej umowy lub najpézniej na dzied przed rozpoczeciem okresu
ubezpieczenia, chyba Ze zostal wyznaczony inny termin zaplaty. Oplacenie skladki zostaje dokonane na konto
Ubezpieczyciela wskazane w polisie.

Zaznaczenie aktywnego pola ,,Zakup polis¢” jest réwnoznaczne z zaakceptowaniem wysokosci skladki ubezpieczeniowe;.
Minimalny okres ubezpieczenia wynosi 1 (jeden) rok.
Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna si¢ z dniem wskazanym na dokumencie ubezpieczenia, ale nie wczesniej, niz z dniem
nastepujacym po dniu dokonania, zgodnie z ust. 4 pkt 4 niniejszego paragrafu, platnosci sktadki lub raty sktadki.
W przypadku, gdy Ergo Hestia ponosi odpowiedzialno$¢ przed zaplaceniem skladki lub jej pierwszej raty, a sktadka nie zostanie
zaplacona w terminie, Ergo Hestia moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i zada¢ zaptlaty skladki za okres,
przez ktéry udzielata ochrony ubezpieczeniowej. W przypadku braku wypowiedzenia umowa wygasa z koficem okresu, za ktory
przypadala niezaptacona skladka.
Niezaplacenie kolejnej raty skiadki, w podanych przez Ergo Hestie wysokosci i terminie, powoduje ustanie odpowiedzialnosci
Ergo Hestii tylko wtedy, gdy po uplywie terminu na zaplate raty skladki Ergo Hestia wezwie Uzytkownika do zaplaty,
z zagrozeniem, ze brak zaplaty w terminie 7 dni od doreczenia wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci ubezpieczyciela.
Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia nie pozbawia FErgo Hestii prawa zadania zaplaty skladki proporcjonalnej do okresu
ubezpieczenia, w ktérym udzielata ochrony ubezpieczeniowe;.
W przypadku platnosci skladki w formie rat, po przekroczeniu terminu platnosci Uzytkownik jest nadal zobowiazany do
oplacenia zaleglej skladki. Uzytkownik, kt6ry nie oplaci sktadki w wyznaczonym terminie, bedzie podlegal windykaciji.
Dowodem zawarcia umowy ubezpieczenia z Ergo Hestia jest polisa ubezpieczeniowa (zwana dalej: Polisa). Po dokonaniu zakupu
danego produktu ubezpieczeniowego przez Uzytkownika, RBG Sp. z 0.0. przesyla na wskazany adres poczty elektronicznej (e-
mail) Uzytkownika wiadomos¢, zawierajaca:

a)  Polise,

b)  Ogdlne warunki ubezpieczenia wraz z Karta Produktu,

c) Informacje o dystrybutorze ubezpieczen,

d) Klauzula informacyjna — dane osobowe
W momencie wystawienia Polisy Uzytkownik traci mozliwos¢ dokonywania jakichkolwiek zmian w zawartej umowie
ubezpieczenia za posrednictwem Serwisu.
Dokonywanie zmian jest mozliwe jedynie za posrednictwem konsultanta RBG Sp. z o.0., w tym celu nalezy si¢ skontaktowac z
RBG Sp. z 0.0.za posrednictwem maila projektant@rozek.pl zglaszajac potrzebne zmiany i przyczyng ich wprowadzenia.
Do ubezpieczenia moze przystapic:

a)  osoba fizyczna nie prowadzaca dzialalnosci gospodarczej,

b)  osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza,

c)  spotka cywilna, spétka jawna, spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia, inna spélka prawa handlowego.

§ IV. Prawa i obowiazki Uzytkownika

Uzytkownik, ktéry nabyl dany produkt ubezpieczeniowy, moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia
poinformowania go o zawarciu umowy, jezeli Uzytkownik jest konsumentem, lub w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy, jezeli
Uzytkownik jest przedsi¢biorca, pod warunkiem, ze umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dluzszy niz szes¢ miesiecy,
z zastrzezeniem, ze za okres udzielonej ochrony ubezpieczeniowej Uzytkownik obowiazany jest zaplaci¢ skladke
ubezpieczeniowa.

W szczegdlnych przypadkach Uzytkownik moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia w dowolnym momencie jej trwania,
z zastrzezeniem, ze za okres udzielonej ochrony ubezpieczeniowej Uzytkownik obowiazany jest zaplaci¢ skladke
ubezpieczeniowa.

W przypadku odstapienia przez Uzytkownika od umowy ubezpieczenia / wypowiedzenia przez Uzytkownika umowy
ubezpieczenia, Uzytkownikowi zostanie zwrécona skladka ubezpieczeniowa pomniejszona o kwote proporcjonalng do
wykorzystanego czasu ochrony.

Celem odstapienia od umowy ubezpieczenia / wypowiedzenia umowy ubezpieczenia Uzytkownik zwraca si¢ do ERGO HESTIA
za posrednictwem RBG Sp. z o.0., skladajac w tym celu stosowne Oswiadczenie woli o odstapieniu od umowy zawartej na
odleglos¢ stanowiace zalacznik do niniejszego regulaminu, sporzadzone w tej samej formie, w ktorej zostala zawarta umowa
ubezpieczenia, tj. pisemnie (w wersji papierowej) lub droga elektroniczna, co obejmuje réwniez oswiadczenie z bezpiecznym
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podpisem elektronicznym, weryfikowanym za pomoca waznego kwalifikowanego certyfikatu w rozumieniu ustawy z 18 wrzesnia
2001r. o podpisie elektronicznym (Dz.U. z 2013r., poz. 262 z pézn. zm.), zwanym dalej podpisem elektronicznym. Kwestie
zwiazane z odstapieniem od umowy ubezpieczenia / wypowiedzeniem umowy ubezpieczenia realizowane sa przez Ergo Hestig
zgodnie z przepisami powszechnie obowiazujacych aktow prawnych i postanowieniami odpowiednich Ogélnych Warunkéw
Ubezpieczenia ("OWU").

Koszty zwiazane ze zlozeniem o$wiadczenia woli o odstapieniu od umowy ubezpieczenia / wypowiedzeniu umowy ubezpicczenia
— ponosi Uzytkownik, przy czym — poza kosztem réwnym czesci skiadki ubezpieczeniowej za okres faktycznej ochrony
ubezpieczeniowej, koszty te odnosza si¢ wylacznie do kosztéw skutecznego wyslania Ergo Hestii danego o$wiadczenia i nie moga
przewyzszaé standardowych, typowych kosztéw w tym zakresie (odpowiednich do cen tego typu ustug pocztowych czy
kurierskich).

Uzytkownik ma obowiazek podawania wylacznie aktualnych i prawdziwych danych osobowych, jak i dotyczacych ubezpieczanego
podmiotu.

Uzytkownik ma obowiazek niezwlocznie, skutecznie poinformowaé RBG Sp. z o.0. lub Ergo Hestie, z ktéra za posrednictwem
RBG Sp. z 0.0. zawarl umowe ubezpieczenia, o wszelkich zmianach danych osobowych, adresowych i innych, mogacych mie¢
jakiejkolwiek wplyw na warunki ubezpieczenia lub ryzyko ubezpieczeniowe i wysoko$¢ ewentualnej szkody.

§ V. Warunki techniczne $wiadczenia ustug

Do korzystania z ustug, swiadczonych za posrednictwem Serwisu, wymagana jest poprawnie skonfigurowana przegladarka
internetowa Movzilla Firefox, Opera, Google Chrome lub Microsoft Edge, Safari w wersji najnowszej z wlaczona obstuga plikéw
Cookies oraz obstugg jezyka Javascript. Za problemy, wynikajace ze stosowania przegladarek niespetniajacych tego wymogu, RBG
Sp. z 0.0., ani Ergo Hestia - nie ponosza odpowiedzialnosci.

RBG Sp. z o.0. zastrzega, ze Uzytkownicy sa odpowiedzialni za utrzymywanie w tajemnicy przekazanych im parametrow
zapewniajacych dostep do ich konta, w szczegdlnosci odpowiednich hasel, a jakiekolwiek samodzielne udostepnianie tych
informacji badZ danych osobowych Uzytkownikéw do publicznego uzytku w Internecie odbywa si¢ na ich wylaczne ryzyko
i moze spowodowac wykorzystanie tych informacji, czy danych w sposéb niepozadany przez Ustugobiorce.

RBG Sp. z o0.0. zapewnia, ze dolozy nalezytej starannosci, aby zagwarantowac ochrong w zakresie wszystkich przekazanych przez
Ustugobiorcéw informacii.

RBG Sp. z o.0. udostgpnia mechanizmy informatyczne w celu $wiadczenia ustugi posrednictwa w zawieraniu umoéw
ubezpieczenia.

Serwis korzysta z informacji zapisywanych przez serwer na urzadzeniu korficowym Klienta, ktére nastepnie sa odczytywane przy
kazdorazowym polaczeniu si¢ przegladarki internetowej (tzw. cookies). Korzystanie przez Klienta z przegladarki, ktorej ustawienia
zezwalaja na zapisywanie plikow cookies na urzadzeniu Klienta, oznacza wyrazenie zgody na zapisywanie powyzszych plikow na
tym urzadzeniu Klienta.

§ VI. Polityka bezpieczenstwa i ochrona danych osobowych

Przegladanie zawartosci Serwisu nie wymaga podania przez Uzytkownika jego danych osobowych.
Korzystanie z niektérych ustug w Serwisie moze jednak wiaza¢ si¢ z koniecznoscia podania przez Uzytkownika danych
osobowych, w szczegélnosci poprzez wypelnienie formularzy udostepnionych w Serwisach, tj. formularzy rejestracyjnych,
kontaktowych, zakupu ubezpieczenia. Ubezpieczyciel okresla dane, ktérych podanie jest niezbedne do korzystania z danej ustugi.
Informacje o tym jakie dane sa zbierane w zwiazku ze $wiadczeniem okreslonej ustugi zawarte sa we wiasciwej klauzuli
informacyjnej okreslajacej zasady przetwarzania danych przez ich administratora.
Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych przez:
1. RBG Sp. z 0.0. w celu zawarcia i obstugi umowy ubezpieczenia zawartej z poziomu Serwisu, w tym:
®  automatycznego przygotowywania i prezentowania ofert ubezpieczeniowych,
®  doreczenia tekstow ogolnych warunkéw ubezpieczenia iinnych dokumentéw zwiazanych 2z wymogami
dotyczacymi zawarcia umowy ubezpieczenia,
®  przyjecia wniosku o ubezpieczenie,
®  przekazania dokumentéw potwierdzajacych zawarcie umowy ubezpieczenia,
" uczestniczenia w administrowaniu i wykonaniu zawartej umowy ubezpieczenia,
® informowaniu o trybie postepowania w przypadku zajscia wypadku ubezpieczeniowego i udzielania pomocy
w ramach procesu likwidacji szkéd ubezpieczeniowych,
®  przyjmowania drukéw dotyczacych obstugiwanej umowy ubezpieczenia,
®  obslugi w zakresie zwiazanym z kontynuacjq zawartej umowy ubezpieczenia oraz zapewnieniu mozliwosci
sprawnego zawierania umowy ubezpieczenia na nastepne okresy lub jej odnawiania 1 informowania
o uplywajacym okresie ochrony ubezpieczeniowej,
reguluje §X niniejszego Regulaminu
2. RBG Sp. z 0.0. w celu marketingu bezposredniego, w tym przedstawiania ofert ubezpieczen oraz badania potrzeb i opinii,
reguluje §X niniejszego Regulaminu
3. STU Ergo Hestia SA w celu zawarcia i wywiazania si¢ z umowy ubezpieczenia reguluje niniejsza klauzula.
RBG Sp. z o.0. wykorzystuje wszelkie techniczne i organizacyjne sposoby w celu zapewnienia bezpieczefistwa przetwarzania
danych osobowych Uzytkownikow.
RBG Sp. z o.0. zobowiazuje si¢ do nalezytej ochrony danych osobowych Uzytkownikéw, przetwarzajac je na serwerach
o wysokim stopniu zabezpieczen, z zachowaniem odpowiednich srodkéw bezpieczenstwa, spelniajacych wymogi polskiego prawa.
Dane osobowe przechowywane sa na terytorium Polski.
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W Serwisie symbolem ,,*” sa okreslone wymagane dane osobowe, ktore sa niezbedne do realizacji poszczegdlnych celéw. Podanie
tych danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne, gdyz nieprzekazanie przez Uzytkownika wymaganych danych
spowoduje niemozno$¢ realizacji celéw, do ktorych sa one zbierane.

Dane osobowe sa zbierane i przetwarzane wylacznie po zatwierdzeniu formularza przez Uzytkownika. Dane nie sa zbierane
i przetwarzane w chwili wypelniania pél formularza.

Serwis chroniony jest z uzyciem szyfrowanego protokotu SSL.

Transfer wszystkich danych w Serwisie odbywa si¢ z wykorzystaniem 256-bitowego klucza szyfrujacego.

Zasady korzystania przez Serwis z plikéw cookies zawarte sa w Polityce Prywatnosci Dotyczacej Plikéw Cookies.

§ VIII. Zasady odpowiedzialnosci

W przypadku korzystania z uslug niezgodnie z Regulaminem lub obowiazujacymi przepisami prawa, RBG Sp. z o.0. lub Ergo
Hestia maja prawo do przetwarzania danych osobowych Uzytkownika w zakresie niezbednym do wustalenia jego
odpowiedzialnosci w tym zakresie. RBG Sp. z o.0. powiadomi Uzytkownika o niedozwolonych dzialaniach z zadaniem ich
niezwlocznego zaprzestania oraz o przetwarzaniu danych osobowych w powyzej okreslonym celu.

Niedopuszczalne jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci sprzecznych z prawem, wzywajacych do nienawisci rasowej,
wyznaniowej, etnicznej, czy tez propagujacych przemoc, jak réwniez tresci uznanych powszechnie za niemoralne, obrazliwe oraz
tresci nieprawdziwych lub mogacych wprowadzi¢ w blad, tresci zawierajacych wirusy lub tresci, ktére moga wywotaé zaklécenia
lub uszkodzenia systeméw komputerowych. W przypadku otrzymania przez RBG Sp. z o.0.  wiarygodnej wiadomosci
o bezprawnym charakterze danych dostarczonych przez Uzytkownika, RBG Sp. z 0.0. moze uniemozliwi¢ dostep do tych
danych. RBG Sp. z o.0. nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci wzgledem Uzytkownika za szkode powstala w wyniku
uniemozliwienia dostepu do danych o tresci bezprawnej. W przypadku dostarczenia przez Uzytkownika tresci i danych, o ktérych
mowa powyzej, RBG Sp. z 0.0. ma prawo do wystapienia z roszczeniem odszkodowawczym bezposrednio do Uzytkownika.

W wypadku, w ktérym ustuga wymaga podania przez Uzytkownika okreslonych danych, Uzytkownik zobowiazuje si¢ do podania
danych prawdziwych, doktadnych, kompletnych i nie wprowadzajacych w blad.

RBG Sp. z o.0. oraz Ergo Hestia nie ponosza odpowiedzialnosci za nieprawidlowe wypelnienie formularzy aplikacji przez
Uzytkownika, a w szczeg6lnosci nie ponosza odpowiedzialnosci wzgledem oséb trzecich, ktérych dane zostaly zamieszczone
w formularzu aplikacji bez ich wiedzy i zgody.

RBG Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do Serwisu z przyczyn niezaleznych od RBG Sp. z o.o. , ze
wzgledéw bezpieczenstwa oraz jakichkolwiek innych przyczyn niezaleznych od RBG Sp. z o.0. .

RBG Sp. z 0.0. ma prawo czasowo zawiesi¢ dostep do Serwisu na okres konieczny do usunigcia zaistnialych zagrozen lub
nieprawidlowosci.

RBG Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu czasowego zawieszenia dostepu do Serwisu.

RBG Sp. z o.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu w sposob sprzeczny
z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

§ IX. Reklamacje

Uzytkownik ma prawo skladac¢ reklamacje i skargi dotyczace uslug RBG Sp. z o.0. wykonywanych niezgodnie z warunkami
i zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie za posrednictwem elektronicznego adresu: reklamacje@rozek.pl lub adresu
pocztowego: Rozek Brokers Group Sp. z o.0. ul. Dobkiewicza 22, 27-600 Sandomierz
Prawidlowo zlozona reklamacja powinna zawieraé¢ co najmniej oznaczenie Uzytkownika (imig, nazwisko, adres pocztowy, adres
email) oraz zwiczly opis problemu bedacego podstawa zlozenia reklamacji.
Jezeli reklamacja wymaga uzupelnienia RBG Sp. z o0.0. zwraca si¢ do Uzytkownika z wnioskiem o podanie szczegblow
$wiadczonej ustugi.
RBG Sp. z 0.0. rozpatrzy reklamacje/skarge Uzytkownika w terminie 30 dni od daty jej otrzymania i przekaze mu swoja
odpowiedz w formie odpowiedniej do tej, w jakiej reklamacja/skarga byla zgloszona.
W przypadku niemoznosci zalatwienia reklamacji w terminie 30 dni od daty jej otrzymania RBG Sp. z o.0. poinformuje o tym
Uzytkownika, podajac mu przyczyne przedluzenia terminu oraz przewidziany czas udzielenia odpowiedzi.
Podstawy reklamacji nie moze stanowic:

1. Powolywanie si¢ na okolicznosci zwigzane z nieprawidlowym funkcjonowaniem przegladarki internetowej lub lacz

telekomunikacyjnych;

2. Opdznienie wykonania przelewu spowodowane funkcjonowaniem systeméw bankowosci elektronicznej;

3. Inne okolicznosci zwigzane z dzialalnoscia podmiotdw, za ktorych dziatania RBG Sp. z o.0. nie odpowiada.
Koszty zwiazane ze ztozeniem reklamacji ponosi Uzytkownik.

§ X. Ochrona danych osobowych

Dane osobowe podane w trakcie korzystania z kalkulatora skltadki, w formularzach ubezpieczeniowych oraz w formularzu

kontaktowym beda przetwarzane przez Rozek Brokers Group Sp. z o0.0. ul. Dobkiewicza 22, 27-600 Sandomierz na nast¢pujacych

zasadach:

W sprawach zwigzanych z ochrona danych osobowych mozna si¢ skontaktowa¢ w  nastgpujacy  sposob:

—  korespondencyjnie:  Rozek  Brokers  Group Sp. z o.0. ul. Dobkiewicza 22, 27-600  Sandomierz,

— mailowo: odo@tozek.pl

Administrator bedzie przetwarzal dane osobowe w nastepujacych celach:

a) dla celéw zwiazanych z wykonywaniem na rzecz Uzytkownika uslug oferowanych w Serwisie, w szczegélnosci w

zakresie kalkulatora skladki ubezpieczeniowej, ustugi posrednictwa ubezpieczeniowego, w tym zawarcia 1 wykonywania
umowy ubezpieczenia oraz prowadzenia postgpowan obejmujacych likwidacje szkdéd, zarzadzania ubezpieczeniami
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zawartymi on-line — na podstawie art. 6 ust. 1 pkt. b) Rozporzadzenia Patlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO),

b) marketingu bezposredniego ustug wlasnych Administratora, w tym profilowania w celu dobrania oferowanych
produktéw pod katem potrzeb Uzytkownika — na podstawie art. 6 ust. 1 pkt. f) RODO — promocja wlasnych ustug,

¢) w celach analitycznych pozwalajacych na lepszy dobér oferty do potrzeb klientéw i w celu optymalizacji tej oferty,
badania satysfakcji klientéw, zwickszania funkcjonalnosci Serwisu — na podstawie art. 6 ust. 1 pkt. f) RODO —
dostosowanie wlasnej oferty do potrzeb rynku,

d) w celu dochodzenia roszczen lub ochrony przed roszczeniami wynikajacymi z realizowanej ushugi oferowanej przez
Administratora za posrednictwem Serwisu — na podstawie art. 6 ust. 1 pkt. f) RODO — ochrona prawna administratora,

e) wypelniania przez Administratora obowiazkéw prawnych wynikajacych z ustawy o rachunkowosci — na podstawie art. 6
ust. 1 pkt. ¢) RODO,

f)  w celu udzielania odpowiedzi na maile przestane za posrednictwem formularza kontaktowego zawartego na stronie
www.ubezpieczenieprojektanta.pl — na podstawie art. 6 ust. 1 pkt. f) RODO — uzasadnionym interesem Administratora
jest koniecznos¢ udzielenia odpowiedzi na otrzymane zapytania i maile.

Administrator przy oferowaniu ustugi kalkulatora skladek oraz w procesie przyjmowania wnioskéw ubezpieczeniowych
korzysta ze zautomatyzowanego procesu podejmowania decyzji w celu doboru oferty ubezpieczeniowej i kalkulacji sktadki.
Oznacza to, ze na podstawie dostarczonych danych wprowadzanych w elektronicznym kalkulatorze, program ocenia
dopuszczalnosé zawarcia umowy i wysoko$¢ naleznej sktadki. W zwiazku tym Uzytkownik ma prawo do zakwestionowania tej
decyzji, prawo do wyrazenia wlasnego stanowiska oraz wystapienia o ponowne przeanalizowanie sprawy i podjecie decyzji przez
pracownika. Opisana procedura jest niezbedna w celu wykonania na rzecz Uzytkownika ustugi oferowanej przez Serwis, w
szczegolnosci ustugi posrednictwa ubezpieczeniowego.

Podanie danych zaznaczonych w serwisie jest dobrowolne, ale jest warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia, co oznacza, ze w
przypadku ich niepodania nie bedzie mozliwosci zaproponowania konkretnego ubezpieczenia.

Jezeli podstawa przetwarzania danych jest zgoda Uzytkownika, zgoda ta moze zosta¢ cofnieta w kazdym czasie przez przestanie
maila na adres: odo@rozek.pl. Cofnigcie zgody nie wplywa na zgodno$é z prawem proceséw przetwarzania majacych miejsce
przed jej odwotaniem.

W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza obowiazujace przepisy Uzytkownikowi przystuguje prawo
do whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do wilasnych danych osobowych, ich sprostowania, usuniccia lub ograniczenia
przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych.

Uzytkownikowi przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych na podstawie art. 6 ust. 1
pkt. €) lub f) RODO (czyli w przypadku przetwarzania danych na podstawie zgody lub uzasadnionego interesu Administratora),
w szczegblnosci do profilowania danych.

Dane przechowywane beda przez okres niezbedny do wykonywania uslug §wiadczonych za posrednictwem Serwisu (w
szczegolnosci do czasu uplywu terminu przedawnienia roszczeni potencjalnie majacych swoje zrédlo w wykonaniu tych ustug,
zakoniczenia sporéw sadowych dotyczacych tych roszczen oraz do czasu wygasniecia wynikajacego z przepisow prawa
obowiazku przechowywania danych). Dane wpisywane do kalkulatora skladek nie sa przechowywane przez serwis, jesli po ich
wpisaniu nie nastapio wypelnienie wniosku ubezpieczeniowego. W przypadku, gdy nie dojdzie do zawarcia umowy
ubezpieczenia, dane wskazane w formularzu wniosku roboczego beda usuwane po uplywie dnia wybranego jako poczatek
okresu ubezpieczenia. W przypadku, gdy podstawa przetwarzania danych osobowych jest zgoda Uzytkownika, dane przestana
by¢ wykorzystywane z chwila jej wycofania lub zgloszenia sprzeciwu.
10. Dane beda przekazywane do ERGO HESTIA, podmiotom zapewniajacym obstuge IT, ksieggowg i prawna Administratora
oraz  podmiotom i organom  upowaznionym do ich  pozyskania na  podstawic  przepiséw = prawa.

§ XI. Zastrzezenia

RBG Sp. z 0.0. zastrzega sobie mozliwos¢ czasowego zawieszenia ustug celem przeprowadzenia prac konserwacyjnych.

RBG Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za terminowos¢ przelew6w elektronicznych.

RBG Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnodci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowiazan wynikajacych z niniejszego
Regulaminu, o ile niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowiazan jest spowodowane okoliczno$ciami, na ktére RBG Sp. z
0.0. nie miata wplywu mimo zachowania nalezytej starannosci (sila wyzsza).

W przypadku wystapienia sily wyzszej wykonanie ustugi zostanie zawieszone na okres réwny okresowi dziatania sily wyzszej.
RBG Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za dzialania oséb fizycznych lub oséb prawnych, ktérych nie dotyczy umowa
ubezpieczenia (zwanych dalej: osoba trzecia) w zwiazku ze §wiadczeniem przez RBG Sp. z 0.0. uslug posrednictwa w zawieraniu
umoéw ubezpieczenia.

§ XII. Postanowienia konicowe

Niniejszy Regulamin jest dostepny dla kazdego Uzytkownika w ramach Serwisu i dostarczany nieodplatnie Uzytkownikowi (droga
clektronicznag) na kazde jego zadanie.

Akceptacja niniejszego Regulaminu stanowi jednoczesnie zgode Ubezpieczajacego na przedstawienie przez Brokera informacii, o
ktérych mowa w art. 12 Ustawy o prawach konsumenta w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej, bez
wydania papierowej wersji Regulaminu.

RBG Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.

W przypadku wystapienia rozbieznosci pomiedzy niniejszym Regulaminem, a postanowieniami konkretnych uméw zawartych za
posrednictwem RBG Sp. z 0.0. , pierwszefstwo maja postanowienia umow ubezpieczenia.
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Wszelkie informacje zawarte w Serwisie, jak isposob realizacji ustug objety jest ochrona wynikajaca z prawa wlasnosci
intelektualnej, w tym w zakresie regulowanym przez ustawe z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych,
ustawe z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie baz danych osobowych, ustawe z dnia 30 czerwca 2000 r. Prawo wiasnosci
przemyslowej oraz ustawe z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji.

Niniejszy Regulamin podlega prawu polskiemu i wszystkie jego postanowienia powinny by¢ interpretowane i rozstrzygane na
podstawie obowiazujacych przepiséw prawa polskiego.

Wszelkie spory, mogace powsta¢ w wyniku realizacji niniejszego Regulaminu lub jakieckolwiek inne z nim zwiazane, beda
rozwiazywane przez Strony ugodowo, , w terminie 1 (jednego) miesiaca od daty zgloszenia zadania, skierowanego do
ktérejkolwick ze Stron.

W razie niemoznosci ugodowego rozwiazania sporu w terminie wskazanym w ust. 7 powyzej, Strony ustalaja, ze w sporach,
wynikajacych z realizacji niniejszego Regulaminu, jedynie wlasciwym do ich rozstrzygniecia jest Sad wlasciwy miejscowo dla
miejsca zamieszkania / siedziby pozwanego.



